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M3. LOS TRASTORNOS DE LA CONDUCTA

UNIDAD 21: Entrenamiento en Habilidades
Socioemocionales (EHS) . Parte 1

Lda. Francisca Ojados. Psicóloga infantojuvenil



Contenidos de la unidad:

1. Concepto de Habilidades Sociales (HHSS) y competencia social. 

2. Características de la competencia Social en la infancia

3. Adquisición de las Habilidades Sociales

4. Entrenamiento en Habilidades Sociales (EHS) 

5. Componentes del EHS con ejemplos prácticos
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Las Habilidades Sociales (HHSS) se pueden definir como 
aquellas conductas aprendidas que ponen en juego las 
personas en situaciones interpersonales para obtener o 

mantener reforzamiento y sentirse eficaces.  

Concepto de Habilidades Sociales

Nos ayudan a relacionarnos y a comunicarnos eficazmente con los demás, 
expresando sentimientos, opiniones y comprender los puntos de vista y 

sentimientos de las otras personas. 
Unas adecuadas HHSS nos permiten tener éxito en nuestras relaciones y 

mantener buenas amistades y vínculos emocionales.
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• A continuación entraremos en un apartado más
específico sobre el concepto de Habilidades
Sociales y Competencia Social.

• Antes de continuar, si quieres profundizar un
poco más y entender mejor las siguientes
diapositivas, puedes leer el documento adjunto
titulado Habilidades sociales.

TAREA PARA EL ALUMNO
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• Es un concepto más amplio dentro del que
está incluido el de HHSS aunque con
frecuencia se emplean como sinónimos.

 En la siguiente diapositiva encontrarás un listado de Componentes
específicos que se han descrito en la Competencia social de la
infancia y que de no estar presentes es probable que el niño/a
experimente dificultades durante sus interacciones con los demás.

Competencia Social

Es interesante observar que para realizar todos estos comportamientos de 
manera exitosa es necesario tener buena capacidad de ATENCIÓN Y 

AUTOCONTROL
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La competencia social en la infancia (I):

• Saludos: son las señales positivas de haber advertido la presencia de otra
persona.

• Iniciación social: Conductas verbales (a menudo acompañadas de conductas
motoras) utilizadas para empezar e interactuar. Pueden referirse tanto a
invitar a otro como a autoinvitarse. Sirven para incrementar las
oportunidades de participación social.

• Hacer y responder preguntas: Conductas conversacionales que facilitan el
desarrollo de las relaciones con los pares de la misma manera que
contribuyen a la competencia conversacional en adultos.

La frecuencia con que se pide información a los pares (hacer preguntas) y
con que se proporciona información acerca de uno mismo (responder
preguntas) constituyen una de las diferencias entre los niños populares e
impopulares (Gottman et al., 1975)

• Elogios: comentarios dirigidos a otro niño que ha hecho algo bien. Los
niños/as que los hacen suelen ser más populares ya que son una fuente de
reforzamiento para el resto.
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La competencia social en la infancia (II):

• Proximidad : Posición física del menor en relación con otros con los que
podría interactuar. Supone un prerequisito necesario pero por sí solo
insuficiente para el comportamiento socialmente competente.

• Orientación: Ser capaz de mirar al otro, atender…es otro requisito básico.

• Participación en tareas y juegos: Son importantes los juegos asociativos o
cooperativos ya que implican interacción.

• Conducta cooperativa o de compartir: En juego o en conversación. Se
refiere a la habilidad de guardar turno, de ofrecer ayuda, compartir con
otro, acatar reglas…

• Responsividad afectiva: Se refiere al talante emocional del niño/a durante
su interacción con los demás. Ejemplo: sonrisas, risa, caricias afectuosas en
los momentos oportunos. Indica que a parte de ser capaz de jugar es
importante dar muestras de estar pasándolo bien.
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Tener habilidades de contacto social: mirar a los
ojos, sonreír, acercarse a otros niños…

Lenguaje.

Habilidades físicas y motoras: para poner en
práctica en el juego, el deporte…

Habilidades de autonomía para poder adaptarse
fuera de casa.

Prerrequisitos de los menores para ser 
competentes socialmente (Hops y Finch, 1985) 
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Experiencias previas

Respuesta social (HHSS) 

Consecuencias

¿Cómo se adquieren
las HHSS?

Práctica insuficiente

Falta de conocimiento

Dificultad en extraer

información de sus

encuentros con los otros

Este aprendizaje se presenta como uno de los más importantes de los que el niño ha
de realizar ya que contribuirá a su sentido de éxito y satisfacción en la vida (Shapiro,
1997)

Cuando hay
dificultades, ¿a qué

pueden ser debidas?
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• En este punto, puedes leer el documento adjunto
titulado Niños/as populares-rechazados.

TAREA PARA EL ALUMNO
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• Serviciales

• Amistosos

• Interactivos

• Cumplen las normas

• Alta conducta prosocial:
• Compartir, ayudar, colaborar...

Niñ@s “populares” o aceptados

No estan en riesgo de tener problemas psicopatológicos por sus
relaciones interpersonales.

Tienen mejor autoestima
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• Muy molestos / perturbadores.

• Incumplen las normas.

• Escasa conducta prosocial.

Poco cooperativos.

• Agresivos.

– Alta probabilidad de iniciar peleas.

Niñ@s “impopulares” o rechazados

Ser rechazado/a es una condición de alto riesgo para presentar problemas
psicopatologicos en el presente y en el futuro.
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• Hacen atribuciones negativas u hostiles en situaciones

neutras o ambiguas. (Dodge, 1986)

• Piensan en muy pocas alternativas durante la solución
de problemas, o en algunas que son muy poco eficaces.

• Tienen expectativas de obtener resultados positivos de
la su agresión.

Rasgos de los niñ@s que muestran un 
comportamiento agresivo:

Este estilo de comportamiento se ha relacionado con los estilos
educativos de los padres: autoritario, permisivo e indiferente
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• En edad preescolar: Niñ@s con APEGO SEGURO
se introducen con más facilidad en relaciones
sociales y cooperativas con los demás, además de
mostrar alto afecto positivo.

• En edades medias y adolescentes: se han tenido
en cuenta los 4 estilos de crianza en función de
las dimensiones de afecto y control hacia los
hij@os, resultando 4 estilos: autoritario,
permisivo, democrático e indiferente.
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INFLUENCIA DE LA FAMILIA
en las relaciones con los iguales y competencia social que 

desarrollan los hij@s
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Influencia de la familia: 
Estilos educativos de los padres

MENOR
exigencia

MAYOR
exigencia

MÁS
afecto

MENOS
afecto

AUTORITARIOINDIFERENTE

PERMISIVO DEMOCRÁTICO

El estilo educativo democrático (exigencia con manifestación de afecto) es el 
que se relaciona con hij@s con relaciones con los iguales.

Tener en cuenta que niñ@s con temperamento difícil y aquellos que son más
difíciles de educar, pueden cambiar el estilo educativo de los educadores.



Tipos de interacciones sociales
en el TDAH (I)

Algunas causas...

Habla e inquietud excesiva

 Muchas interacciones pero poco 
“prosociales” (de ayuda y cooperación).

 La alta interacción aumenta el riesgo o 
probabilidad de intercambios negativos.

 Hiperactividad verbal y motriz

 Impulsividad

Falta de paciencia para esperar turno  Impulsividad

Incumplimiento de ordenes  Falta de atención

Conductas molestas, perturbadoras Hiperactividad

Intrusiones en conversaciones, 
interrupciones

 Impulsividad

Habla egocéntrica

 Dificultades en cambiar de rol i adaptar
su comportamiento a la situación.

 Dificultades en ponerse en la mente del otro
 Falta de atención…
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Un ejemplo de tipos de interacciones sociales en 
niños con TDAH



Tipos de interacciones sociales
en el TDAH (II)

Algunas causas...

Responden menos a los intentos de 
comunicación de los otros niños

 La intensidad y vigor de su 
comportamiento perjudica para que 
se percaten de las expectativas 
sociales y las necesidades de los 
demás.

 Falta de atención.

Mayor tendencia a hacer atribuciones 
erróneas de la conducta de los demás

 Impulsividad

Fácilmente frustrables, susceptibles  Poca tolerancia a la frustración, 
 Impulsividad

Dificultades para resolver problemas 
interpersonales

 Impulsividad
 Dificultades en pensamiento 
consecuencial

Interacciones que con más frecuencia 
acaban en peleas

 Dificultad para controlar emociones 
(impulsividad emocional), 
responden con extrema franqueza o 
brusquedad, a veces incurriendo en 
comentarios crueles 17

Un ejemplo de tipos de interacciones sociales en 
niños con TDAH



• Subtipo predominantemente hiperactivo- impulsivo

o combinado:

– La impulsividad interfiere en el aprendizaje y/o puesta en 

practica de HHSS.

• Baja autorregulación emocional.

• Baja tolerancia a la frustración.

• Baja autoestima.

¿Cuáles podrían ser las características
de los niños con TDAH que les podrían facilitar 

comportarse agresivamente?

50% presenta  agresividad temprana
Hinshaw, 1987
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• Inicio precoz de problemas de comportamiento

• Rechazo social

• Baja autoestima

• Problemas en las relaciones paterno- filiales

• Pocas HHSS en la vida adulta

Factores que se han descrito asociados a los niños/as con TDAH y 
que además manifiestan conducta agresiva

La confluencia de estos factores aumenta 
el riesgo de tener un peor pronóstico

Inadaptación social       

Inadaptación escolar

Bajo rendimiento escolar

Problemas de aprendizaje
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A partir de este punto, pasaremos a 
describir cómo llevar a cabo el 

entrenamiento en Habilidades Sociales.
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1. EDUCATIVA
Explicación de qué son las HHSS, que son modificables, en qué consistirá
entrenamiento. Motivar resaltando los problemas que han tenido hasta ahora
por no comportarse de forma adecuada…

1. EHS/ PRÁCTICA CON TERAPEUTA
 Instrucciones: Instrucción verbal de la habilidad que se quiere entrenar.
 Modelado: Modelado por parte del terapeuta. Consiste en realizar

aprendizajes mediante la imitación. Si el entrenamiento es grupal, el resto
de compañeros también harán de modelos.

 Ensayo conductual. Práctica dirigida. Role-play: Ensayo de conducta de la
habilidad por parte del niño/a

 Retroalimentación: Retroalimentación de su ejecución (aspectos
correctos y aspectos a mejorar).

 Reforzamiento positivo: Aplicación del refuerzo social, elogios, para
resaltar los aspectos positivos.

3. PRÁCTICA EN CONTEXTOS NATURALES
 Se asignan tareas para casa que se comentarán en la próxima sesión

Fases del entrenamiento en HHSS (EHS)
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Propuesta de estructura de una sesión de EHS en 
formato grupal

1. Saludar e interesarnos mutuamente sobre cómo ha ido la semana.

2. Revisión de la realización de las tareas para casa asignadas en la sesión
anterior.

3. Explicación de la nueva habilidad a entrenar en esa sesión.

4. Modelado por parte del terapeuta de la habilidad.

5. Ensayo por parte de los asistentes

6. Retroalimentación de su ejecución. 

• Podemos plantear primero una autovaloración por parte del niño/a que ha hecho
el role- play (por ejemplo ¿qué crees que has hecho bien y qué podrías mejorar? Y 
posteriormente facilitar feedback grupal.

7. Asignación de tareas para casa que se revisarán en la próxima sesión.

8. Valoración entre todos de la sesión, resumen de lo aprendido y de qué
realizarán cómo tareas para casa.

• Para este resumen final se puede utilizar a un voluntario/a asistente del grupo
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• Sesión 1: Toma de contacto e introducción al programa
• Sesión 2: Adquirir y mejorar la capacidad para expresar molestia,

desagrado y disgusto
• Sesión 3: Saber decir que no
• Sesión 4: Conocer los derechos personales y saber defenderlos
• Sesión 5: Habilidades para ligar I: Aprender o mejorar las

habilidades para presentarse y pedir una cita
• Sesión 6: Habilidades para ligar II: Aprender a hacer y aceptar

cumplidos
• Sesión 7: Habilidades para ligar III: Iniciar, mantener y terminar

conversaciones
• Sesión 8: Saber llegar a acuerdos con los padres sobre

problemas cotidianos. “Cómo negociar con mis padres”

Sesiones que componen el programa PEHIA (Programa de Enseñanza
de Habilidades Interpersonales para Adolescentes de 12 a 18 años) *

*Referenciado en la bibliografía
Inglés Saura, Cándido J. (2003). Enseñanza de Habilidades

Interpersonales para Adolescentes. Ed. Pirámide.
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• Objetivos del programa: disminuir comportamientos excesivos e
inadecuados, aumentar las HH de autorregulación, de demora de
gratificación y aumentar las conductas prosociales.

• Sesión 1: RELAJACIÓN

• Sesiones 2-4: AUTOCONTROL. Control de la ira y Habilidades
emocionales I (qué son las emociones y sentimientos, qué
emociones hay, cuándo, cómo y porqué nos emocionamos, etc.).

• Sesiones 5-11: VALORES PROSOCIALES. Habilidades emocionales II
(Confianza, superación personal, automotivación, control de la ira y
Habilidades prosociales (Empatizar, elogiar, pedir perdón, pedir y
prestar ayuda, buenas soluciones a conflictos).

PPROGRAMA VAR (Valores prosociales, autocontrol y Relajación) *

* Referenciado en la bibliografía

Extraido de: López Valero, A. y Encabo Fernández, E. 
(2001). Mejorar la comunicación en niños y adolescentes. 

Ediciones Pirámide.
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Evaluación

• Antes de comenzar el entrenamiento, podemos optar

por evaluar al menor.

• A continuación se presentan algunos cuestionarios que

nos pueden ser útiles en este ámbito.
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CACIA: Cuestionario de autocontrol 
Infantil y Adolescente
(11-19 años; Capafons y Silva)
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Cuestionario que forma parte del programa 
PEHIA (12 a 18 años ; versión chicas y chicos)
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AECS: Actitudes y Estrategias
cognitivas sociales
(12-17 años; Moraleda y cols.)
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BAS: Batería de Socialización
(6-15 y 11- 19 años; Silva y Martorell)
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Escala de autoconcepto de 
Piers- Harris
(7-18 años; 2002)
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Metodología de trabajo en las 
sesiones grupales de EHS

• Para interiorizar el aprendizaje de los contenidos y generalizarlos al
ambiente natural, es útil el uso de la técnica de economía de
puntos.

• Algunos de los aspectos a reforzar pueden ser:

– Llegada puntual
– Saludar
– Participar
– Hacer las tareas para casa
– Mirar a los ojos
– Adecuado tono de voz
– Etc...

• Es últil utilizar recordatorios visibles por aquellos aspectos
acordados y que les ayudarán a ganar puntos.
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Recordatorios visibles

RECUERDA:

-Saludar al llegar

-Participar respetando el turno

-Hacer las tareas para casa
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¡Ganamos puntos!
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Conducta

Emociones Pensamientos

“cuando nos sentimos bien, nos 
comportamos bien”
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ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR EL 
AUTOCONTROL: 

• Auto-observación/ reconocimiento emocional: Favorecer el 
autoconocimiento. 

• Conductas alternativas/ incompatibles: reduce sentimentos
negativos.

– Relajación/ respiración profunda. Relativizar. Autotiempo-fuera. 
Tec.Tortuga

• Auto-instrucciones: Autoverbalizaciones que guiaran su conducta. 

– Auto-evaluación: Comparar los resultados obtenidos con los 
objetivos propuestos. 

– Auto-refuerzo: Con lenguaje interno.

• Fijarse metas: Decididas por el niño. Contratos conductuales/ Ec.
fichas

• Solucionar problemas interpersonales: pensar en las consecuencias. 
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REGISTROS PER 

RELLENAR EN EL 

AMBIENTE NATURAL

Autoobservación
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EDUCACIÓN EMOCIONAL
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Educación emocional

TEA ediciones
38



Memory
de sentimientos
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Hay muchos libros publicados que nos pueden
ayudar como soporte para el entrenamiento:
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• Visualiza el siguiente video para tener una idea de
cómo se pueden trabajar las emociones en niñ@s
pequeñ@s.

Vídeo: Cuento “El monstruo de colores”:
https://www.youtube.com/watch?v=xSCCDF0F49Q

• Así mismo, puedes consultar la página de Anna
Llenas, autora del libro de “El Monstruo de colores”
en la que se presentan muchos recursos
interesantes:

Página: Anna Llenas:

http://www.annallenas.com/ilustracion-editorial/el-
monstruo-de-colores-recursos-gratis.html#.ZBD0cy8rzfa
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TAREA PARA EL ALUMNO

https://www.youtube.com/watch?v=xSCCDF0F49Q
http://www.annallenas.com/ilustracion-editorial/el-monstruo-de-colores-recursos-gratis.html#.ZBD0cy8rzfa
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http://orientacionandujar.wordpress.com/



www.freeprintablebehaviorcharts.com48
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• Relacionar situaciones con emociones 

– Unir con flechas, recortar y juntar, juego memory, 
etc...

Relación situación y sentimiento
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Relación situación y sentimiento

Me siento  ________  cuando ________

Me siento  ________  cuando ________

Me siento  ________  cuando ________

Me siento  ________  cuando ________

Me siento  ________  cuando ________

Me siento  ________  cuando ________

Me siento  ________  cuando ________

Me siento  ________  cuando ________

Me siento  ________  cuando ________

Me siento  ________  cuando ________
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Tengo miedo cuando ___________________

Me pongo nervioso/a cuando _____________

Estoy feliz cuando ____________________

Me relajo cuando  ____________________

Me siento agradecido/a cuando __________

Me siento orgulloso/a cuando ____________

Me siento frustrado/a cuando ___________

Me siento desanimado/a cuando __________

Me siento molesto/a cuando _____________

Me siento muy enfadado/a cuando ________



Graduación emocional
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Relación sentimiento- señal del cuerpo

Teaediciones
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PENSAMIENTO- EMOCIÓN- CONDUCTA

Adaptado de “Pensar bien, sentirse bien”, 2010
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Esquema relación Emoción- Pensamiento-
Conducta
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Explicar la variabilidad individual
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Cuestionamiento de beneficios de la rabia y 
motivación para el tratamiento

El objetivo es ayudarles a diferenciar entre estar 
enfadados y comportarse de un modo agresivo y 

perturbador

Cosas buenas de la rábia Cosas malas de la rábia
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Psicoeducación del “explote de rabia” y motivación para 
el tratamiento

Exploto

Me enfado

Me arrepiento
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• Aquí tenéis el enlace a un vídeo en el que se explica
el cuento de ”La rabieta de Julieta”, como un recurso
que podéis utilizar para hacer psicoeducación y
entrenamiento en autogestión emocional de la ira y
el enfado en niñ@s pequeñ@s.

Vídeo: Cuento “La rabieta de Julieta”: 
https://www.youtube.com/watch?v=FBROB2IMCaU
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TAREA PARA EL ALUMNO

https://www.youtube.com/watch?v=FBROB2IMCaU


Técnicas de autocontrol para aumentar la 

REFLEXIÓN (académico, social, etc.)

PARA

Respira 

profundamente

Explica el 

problema y cómo

te sientes
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