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Comentarios sobre los videos

* TEIl: Tutoria entre iguales
* Ayudantes TIC
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Guion de la presentacidn training

 El acoso escolar

— Bullying *Qué es el acoso entre alumnos
*Herramientas de evaluacién

i Actuaciones preventivas
— Ciberbullying *Protocolos especificos de actuacion
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Qué es el acoso entre alumnos

* Verdadero/falso

El maltrato es cosa de nifios, siempre ha existido

El bullying solo se da en centros publicos o barrios conflictivos

La victima se lo busca

La mejor forma de resolverlo es devolviéndose

Solo agreden los chicos

Las victimas siempre son personas débiles

Cuando dos se pelean, vale mas no meterse

El castigo es la mejor herramienta para que los agresores paren de agredir

L 00N AE WD R

Unicamente la victima necesita ayuda

10. El ciberbullying es menos perjudicial
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El acoso escolar en el mundo

Primera estadistica mundial del bullying
2021- 2022. Porcentaje de nifos/adolescentes que sufren bullying

The Top 30 countries with the highest amounts of Bullying in the World:

- MEXICO
- UNITED STATES OF AMERICA
- CHINA (for political reasons, we only have partial data related to China)
- BRAZIL
- JAPAN
- INDIA
SPAIN
- GERMANY
- UNITED KING
- COLOMBIA
- CHILE
- ARGENTINA
- TURKEY
- FRANCE
- SOUTH KOREA
- PORTUGAL
- SWEDEN
- BELGIUM
- ITALY
- DENMARK
- NORWAY
FUENTE: ONG INTERNACIONAL BULLYING SIN FRONTERAS - FINLAND
- AUSTRIA
- SOUTH AFRICA
- AUSTRALIA
- MOROCCO
- CROATIA
- RUSSIA
- ALGERIA
- GREECE

[ +50%
| +40%
M +30%

+20%

©C 0O~V D WN =

20%

Promedio anual.
Datos de abril de 2022

Source: NGO Bullying Without Borders

2021/2022



<» ADANA

training

Qué es el acoso entre alumnos

“Bullying” es el término inglés creado por Dan Olweus desde 1973 para referirse
a la intimidacion entre iguales. Estas se concretan en...

Acciones deliberadamente hostiles (acoso, amenazas, molestia,
persecucion...) que se repiten a lo largo de un tiempo. Hay una
ausencia de provocacion por parte del alumno intimidado, lo que
genera una importante sensacion dre indefension.

Cuando se realiza través de medios digitales e interactivos (ordenador,
teléfonos moviles, tablets, videoconsolas...) se denomina

“Ciberbullying”. Este puede parecer mas difuso en tanto que se perpetra en
muchas ocasiones fuera del espacio fisico del centro escolar. El anonimato, la
viralidad y la facilidad de acceso son los factores que lo favorecen
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Qué es el acoso entre alumnos training

» Aproximadamente uno de cada tres (32%) estudiantes ha sido acosado por sus comparnieros en la escuela,
durante uno o mas dias en el ultimo mes. A este respecto, existen diferencias significativas entre regiones.

» Mas de uno de cada tres (36%) estudiantes ha estado involucrado en una pelea fisica con otro estudiante
al menos una vez, vy el 32,4% ha sido atacado fisicamente al menos una vez en los ultimos 12 meses.

» El acoso cibernético es menos frecuente pero afecta a uno de cada diez ninos en algunas regiones.
Hay menos datos globales disponibles sobre esta modalidad de acoso escolar que sobre otros tipos. En
Canada y Europa, el 10,1% de los nifios ha sido acosado cibernéticamente a través de mensajes (mensajes
instantaneos, publicaciones, correos electronicos y mensajes de texto) v el 8,2% por imagenes (tomar y
publicar online fotos poco favorables o inapropiadas de alguien).

« A nivel mundial, y en la mayoria de las regiones, |1a prevalencia de bullying es similar para los nifios y
las ninas.

» De forma especifica, los nifios tienen mas probabilidad de experimentar acoso fisico que las nifias, siendo
mayor en |las ninas |a probabilidad de experimentar acoso psicoldgico, particularmente, siendo ignoradas o
excluidas o presas de rumores desagradables.

Unesco 2019
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« Un 6,9% de los estudiantes espainoles dice haber
sufrido ciberacoso durante los ultimos dos meses, segun la cifra
difundida por Unicef en su campana digital con motivo del Dia
Mundial de Internet Segura. epdata 25-09-2020

Las chicas reconocen haberse visto mas veces afectadas por el ciberacoso que los chicos
(durante los ultimos 2 meses)

Porcentaje (%) de respuestas afirmativas (Unidades)
12

" . . ) . . .
El porcentaje de nifios que afirman haber sufrido bullying 'online' aumenta conforme entran en la adolescencia

10 (durante los ultimos 12 meses)

Porcentaje (%) de respuestas afirmativas (Unidades)
16
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m Chicos  m Chicas B Ambos sexos Fuente: Save The Children, www epdata es 7

| Porcentaje (%) de respuestas afirmativas Fuente: UNICEF, www epdata es
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Principales causas del acoso:

* Baja autoestima

* Falta de autocontrol emocional
* Miedo a ser acosado

e Modelos educativos violentos
y/o negligentes

Motivos mas frecuentes del acoso:

* Cualquier rasgo diferenciador
* Bullying racista
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Figura 15. Porcentaje de estudiantes que son objeto de
acoso por su apariencia fisica, raza, nacionalidad, color de
piel o religién
I, L
Aspecto de su cuarpo
if O Cara
_x".
e ¥ lidad
Su ciona
ﬁ 10.99% st
. ‘.
% 4 6% Su religién

Fuenie: Forcentajes caloulados a pariir de los dabos de ks encuesta G5HS: enbre estudianies que
sufifieson atoso o o mds dias on los 30 dias previos a b encuesta.
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Qué es el acoso entre alumnos

Tipos de maltrato

Agresiones verbales:
— Directas: gritar, burlarse, poner apodos, insultar

— Indirectas: hablar mal de él/ella, envio de notas o cartas, difundir falsos
rumores, hacer pintadas...

Agresiones fisicas:
— Directas: pegar, empujar, amenazar, intimidar...
— Indirectas: esconder, romper, robar objetos de la victima...

Agresiones relacionales (exclusion social)
— Directas: exclusion deliberada, siempre esta solo/a
— Indirectas: Ignorar
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ué es el acoso entre alumnos

Agresores Defensor
Comienza el Bullying son Ayudan o tra_tar_1 de
parte activa ayudar a la victima

Seguidores

Posible defensor

No empiezan pero |

son parte activa. - '
P Piensan que hay que

ayudar a la victima
pero no lo hacen

Partidarios

No son parte activa pero
muestran su apoyo
libremente

Espectadores

No toman posicion:
"No es cosa mia”
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Qué es el acoso entre alumnos

* Consecuencias en la victima: (repercusidn significativa en la salud mental,

en la calidad de vida y en las conductas de riesgo)
— Depresion, ansiedad, pensamientos suicidas
— Baja autoestima, culpabilidad, soledad
— Cambios en el cardcter (irritabilidad, introversion...)
— Somatizaciones
— Manifestaciones fisicas (golpes, ropa rota...)

— Cambio de habitos (sueio, hambre, “novillos”, baja el rendimiento, manifiesta no
quererir a la escuela...)

— Inicio de agresiones a hermanos mas pequenos...
— Rehusa hablar de la escuela, dice que no le pasa nada

* Consecuencias en los agresores:
— Pérdida de interés por los estudios
— Relaciones familiares problematicas
— Aprende los aspectos positivos de la agresividad
— Puede presentar comportamientos predelictivos

 Consecuencias en los espectadores:
— Desensibilizacion delante del sufrimiento ajeno
— Impotencia o culpabilidad
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Evaluacién del acoso entre alumnos '/#'""'"'8

e Evaluaciony diagndstico del acoso:

Objetivos

* Determinarlo que esy lo que no acoso
* Conocer la magnitud del fendmeno

* Obtenerinformacién concreta

Herramientas

e Autoinformes por parte de agresoresy victimas

* Heteroinformes por parte de testigos u observadores
* Observacidondirecta

Ejemplos

* Preconcimei (Cuestionario sobre Preconcepciones de Intimidacion y Maltrato
Entre Iguales, Avilés y Ortega 2002)

» Listas de Chequeo (Mivida en la escuela, Arora 1989)

* Cuestionario Ciberbullying (Ortega; Calamestra; Mora-Merchan, 2008)

* Cybullguest (Avilés Martinez, 2010).

~ **Explicacion de la tarea
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Actuacion preventiva

Actuaciones que se llevaran a cabo desde la accidén tutorial

Primaria:

Todas aquellas acciones que pretenden sensibilizar y evitar que el fendmeno
aparezca, como por ejemplo, las comisiones de alumnos, las estrategias de
aprendizaje cooperativo o las actividades de ocio...

Secundaria:

Intervenciones que identifican factores de riesgo y prueban de minimizar su
aparicion, como por ejemplo la tutoria entre iguales...

Visualizacion de un video
* Bullydance



https://www.youtube.com/watch?v=4K02OxmV3-0
https://maresipares.cat/recursos-per-treballar-el-bullying-i-el-ciberbullying/
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Actuacion preventiva

¢COmo prevenir? Buenas practicas con las TIC

por alfabetizacion digital debemos entender la compleja tarea de trasmitir y

adquirir adecuados habitos de uso, de comprender ventajas e inconvenientes de la
red, de aprender a vivir en el entorno virtual...

El concepto de alfabetizacion digital no solo debe ser entendido como la mera capacidad
o habilidad para manejarse y comunicarse a través del espacio y el tiempo en los
contextos virtuales.

Debemos hablar siempre de procesos adecuados de interpretacion, de lectura critica,
de reflexion sobre lo que se hace y por qué se hace, de lo que vemos y por qué lo
vemos, de los contenidos a los que accedemos y de su valor real.
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Actuacion preventiva

CONSETOS PARA EVITAR
EL CIBERACOSO Y EL MAL

e ¢COmo prevenir? Buenas
practicas con las TIC

Sera importante disefiar sesiones de
trabajo y sensibilizaciéon con las
familias, para ayudarles en el

USO DE INTERNET

Q

-

o

= Protege tu identidad digital.

Accede a informacién adecuada
para tu edad.

Piensa antes de hacer click.

Usa contraseas seguras,
secretas y complicadas.

Conligura correctamente la
privacidad de tus RRSS,

Comprueda y verifica la
informacion en internet.

acompafnamiento y supervision C R sicdsisonog
del uso de las pantallas. B ador o v i
© Denuncla el ciberacoso.
o No dejes que of mavil
' controle tu vida,
Se adoptara una perspectiva T v b3
positiva, objetiva y realista, SR SRR
. . o) :'olt.o::::mhnd,wmu
alejada del alarmismo ycentrada '
© Y recuerdala regla de oro:

en las posibilidades, consejos y
recursos que ofrece la red para el
buen uso de las TIC

\nti8H3bO7w?si=0X3Qgo9xwXOMGkrx

iNo hegas o nadie o que mo
quieras que te hagen o H!

Fundacion ,,%‘;“ =
MAPFRE %7~



https://youtu.be/Nnti8H3bO7w?si=0X3Qgo9xwX0MGkrx

Caso practico; actuacion

EDUCACION
Denuncian un caso de

'bullying’ en un colegio
publico de Vallecas
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Los padres de un nino de 14 anos, estudiante del instituto
publico Maria Rodrigo’ del Ensanche de Vallecas, han
denunciado ptblicamente que desde hace mas de dos anos su
hijo sufre acoso escolar por parte de varios alumnos de
ese centro, situacion que se ha agravado tras la agresion
sufrida el martes.

Segtin ha explicado a Europa Press Juan, la pareja de la madre
del nino afectado, Ethan, que cursa tercero de la ESQO, lleva
padeciendo situaciones de 'bullying’ desde que llego al
instituto sin ningin motivo aparente. "Se han cebado con
él", ha indicado.

Los insultos vy vejaciones no habian llegado a mas hasta esta
semana. El lunes un adolescente que cursa tercero de la ESO
empujo a la victima en el pasillo del centro escolar, quien le
pidio mas cuidado. Entonces, el aludido se le encaro vy le
respondid con un escupitajo.

Un dia después, sobre las 13.20 horas del dia 18, el mismo
alumno le empujé dos veces también en el pasillo, delante del
aula, pero esta vez le tiro al suelo v le dio varios punetazos en
la cabeza v en la cara. No le solto hasta que llegd un profesor.
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Protocolos de actuacion

¢ Programa de prevencion del Bullying , OBPP (Dan Olweus, 1983)

+* Método Pikas (Anatol Pikas, 1989)

¢ Programa Zero (Centro Europeo de Investigacion del
Comportamiento, 2003)

+** Programa KIVA (2009)

+»* Ciberprogram 2.0
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Protocolos de actuacion

+»* Programa de prevencion del Bullying de Dan Olweus (1983)

= Factores de Riesgo que pretende reducir el
Progra ma: (Z)OLWEUS”  Olweus Bullying Questionnaire

= A nivel individual: la impulsividad, |a falta de ¢ 5/‘&””“ >

Date:

empatia, la baja tolerancia a la frustracidn, las

Name of School:

Grade: 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 ‘

actitudes positivas hacia la violencia y la pérdida de

Classroom: A B OC D E F G H 1 J K ‘

. Va . You will find questions in ih is booklet about your life in school. There are several answers next to
Interes haCIa ala escuela each question. Answer each question by filling in the circle next to the answer that best describes
. how you thi k or feel. In ques1 ion 1 below, i you really di d islike school, fill in the u!cls en ﬁo Idsl ke
uch.” If you really like school, fill in the circle next to *| like school v
er\ Fill in only one of the circles for each question. Try to keep your marks lnslde ﬂf me clrcle‘
Now, fill in the circle next to the answer that best describes how you feel about school.
1. How do you like school?

= A nivel de compaiieros: amigos con actitudes | e

ool
] nmmar | ke nor dislike school
Ilke

positivas hacia la violencia -

If you fill in the wrong circle n change your answer like this: Put an “X" through the
wrong circle ‘ and then l’II in |he urclewheeyo u want your answer to be.

Do not put your name on this booklet. No one will know how you have answered these questions.

= A nivel familiar: |a falta de supervisién paterna, la falta B0 RAporanE et Yo anewer ety o 68 oy v roelly ol Sometines K1 Pard o

de atencion y de afecto, el exceso de permisividad, la B e s et s ey o S
disciplina severa con castigos fisicos

itis just now.

= A nivel escolar: actitudes indiferentes por parte de

del fendmeno.
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Protocolos de actuacion

+» Programa de prevencidn del Bullying de Dan Owleus (1983)

Pretende reestructurar el entorno implicando a toda la comunidad rompiendo el efecto
reforzador que obtiene la persona/as que acosa

Las premisas basicas sobre las que se rige son:
* Involucracion de todo el entorno escolar
* Establecimiento de normas y limites claros
* Aplicacidon de consecuencias consistentes

* Colocar a los adultos como figuras de autoridad

Las normas basicas son:
* Nadie intimidara a nadie
* Sisomos testigos de acoso, avisaremos

* Ayudaremos a las personas victimas de acoso

excluidas
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Protocolos de actuacion

Meétodo PIKAS ( Anatol Pikas, 1989)

La finalidad del método es reindividualizar a los miembros del grupo. (Los
pensamientos del grupo son mads simples que los de los miembros que lo
constituyen)

Crear un clima de preocupacion mutua o compartida.
Adecuado para chicos/as entre 9 y 14 afios

Fases:

* 12: Entrevistas individuales con los protagonistas (agresores, espectadores y victimas): A
parte de conversar sobre el problema, se establecen pequeiios acuerdos o compromisos (por
ejemplo: incluir a la victima en el juego, juntarse con otros y dejarle en paz...). Con la victima se potencian las
habilidades sociales.

* 22 Entrevistas de seguimiento para comprobar el cumplimiento o no de los acuerdos o
compromisos

final con el grupo completo; primeroconel g

rupo agresor, y luego con el grupoy
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Protocolos de actuacion

Programa Zero (Centro Europeo de Investigacion del
Comportamiento, 2003)

Programa sistémico que involucra a todos los actores de la
comunidad

Pretende generar un entorno de respeto y de responsabilidad
compartida
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Protocolos de prevencidon/actuacion

Método KiVa

* Este método fue desarrollado por la Universidad de Turko, Findalndia y se puso
en marcha en 2009. Se centra en el potente papel que tienen los observadores

* En el programa KiVa los estudiantes son instruidos en unas 20 clases a los 7, 10
y 13 afios (edades clave en el desarrollo del menor) para identificar las
diferentes formas de bullying. De este modo ya son concienciados desde bien
pequenos y pueden denunciar el acoso cuando lo detectan

e Se forma un equipo KiVa en cada centro, compuesto por tres adultos que
tienen la misidon de actuar cuando se detecta un problema de acoso.

 Estos identifican la situacién, dan apoyo a la victima, se encargan de hablar con
los acosadores y toman las medidas pertinentes segun el caso.



http://www.antena3.com/noticias/sociedad/colegios-espanoles-empiezan-a-usar-el-metodo-kiva-para-combatir-el-acoso-escolar_2016111258273f300cf2581e1c29d362.html
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Protocolos de prevencidon/actuacion

Ciberprogram 2.0

55éoaes CYBERPROGRAM 2.0

Programa de intervencion
para prevenir y reducir

Programa desarrollado por la Universidad del Pais
Vasco (Maite Garaigordobil y Vanesa Martinez- el ciberbullying
Valde rrey) Maite Garaigordobil Landazabal

Vanesa Martinez-Valderrey

Para validarlo se aplic en tres centros educativos de
Gipuzkoa

Objetivo:

Identificar qué es bullying y ciberbullying
Consecuencias del acoso

Estrategias de prevencion del acoso

PIRAMIDE

https://secure-embed.rtve.es/drmn/embed/video/3564699



https://secure-embed.rtve.es/drmn/embed/video/3564699
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Protocolos de actuacion training

* Plan de intervencion para el ciberacoso... (https://www.pantallasamigas.net/)

- Deteccion y obtencion de informacion
Poner el indicio en conocimiento del equipo directivo, el cual procedera al andlisis de la informacién recibida

- ValoraCiC')n del caso Yy primeras propuestas Los pasos imprescindibles: las fases del proceso
Entrevistas con el agresory la victima - tadsi ..
s e e v e,
Entrevistas con las familias some - propuestss

Entrevistas con el entorno préximo

— Plan de actuacion

5. Informacién

3.Elplan

. . y sensibilizacién.
Con los alumnos implicados e Sk
Con las familias \ /
Con los profesores

4. Evaluaciény
seguimiento del plan

— Evaluacion y seguimiento del plan
Del caso concreto, de las actuaciones realizadas a nivel de centro, del proceso de reflexién con las familias y
del trabajo de la Comisidn encargada de gestiéon del proceso.

- Informacion y sensibilizacion

Generar procesos de sensibilizacion, informacién y formacién de grupos de alumnos de menor edad en el
propio centro a cargo de los alumnos ayudantes previamente formados.

> EDUCATIVOS EN CASOS DE CIBERACOSO. La



https://www.pantallasamigas.net/

Recordar...

Sensibilizar a los espectadores

Importancia de trabajar sobre el
significado de “chivarse” en el sentido
de que expresar malestar o una

preocupacion es un derecho de todos.

La victima suele sentirse culpable de
su condicidn, ya que muchas veces
llega a creer que se merece lo que le
ocurre.

Trasmitir des del primer momento la
importancia de romper con el
silencio.

26
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